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FOCO EN EL DESARROLLO DE LOS ACTIVOS DEL DIGITAL COMMERCE

• Claves >> 
Profesionaliz
ación

• Claves >> 
Experiencia 
de Compra

• Claves >> 
Canales 
Alternativos

• Claves >> 
KPI 

Pilares >> 
Tecnologia

Pilares >> 
Marketing 360

Pilares >> 
Operación 
& Logistica

Pilares >> 
Atención al 

Cliente



CUALES SON LOS ACTIVOS DE LA ONMICANALIDAD?
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PRINCIPALES ELEMENTOS DE UN RETAIL ECOMMERCE



CAPACIDADES MULTICANALES CENTRADAS EN CLIENTES 
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CONCLUSIONES FINALES

Link al video https://youtu.be/D9bATSOIC_w 

http://www.youtube.com/watch?v=D9bATSOIC_w
https://youtu.be/D9bATSOIC_w


ECOMMERCE REPORT :: KPI

eCommerce Report => 
Indicadores Performance

1- eCommerce Recursos & KPI`s

2- Marketplace

3- Papers: Profesionalización eCommerce

4- Omnicommerce Experience ESPAÑOL

5- E-Tips: Maximizar el eCommerce

6- Casos de Éxito Retail eCommerce

http://ecommerce.institute/ecommerce-report/ 

Link para descargar version completa del eCommerce 
report en http://ecommercereport.org/

http://ecommerce.institute/ecommerce-report/
http://ecommercereport.org/


Reportes I

● Empresa: NEOCONSULTING

● Url Glosario & Definiciones 

Mulimedial: Link

● Glosario & Definiciones más utilizadas 
en el Digital Commerce 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1USt
S-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycF
bet0/edit#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0


Reportes II

● Empresa: NEOCONSULTING

● Url Playbook: Link

● Infografías con los principales 

componentes y flujogramas de las 

áreas de:

○ Ecommerce 

○ Canales Digitales 

○ Analítica Digital

○ UX/UI 

○ Customer Experience 

○ Innovación y Transformación Digital

https://www.slideshare.net/pueyrredonline/playbook-sobre-estrategia-digital-ecommerce


eTOP 100 ARGENTINA

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/  

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/


eTOP 100 ARGENTINA II

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/ 

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/


VALUACION DE MERCADOLIBRE Y SUS PORQUE?

More details at: https://ecapacitacion.org/#senior 

https://ecapacitacion.org/#senior


¿DUDAS O CONSULTAS?
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